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 كلمة رئيس مجلس الإدارة :  

 

نيابة عن زملائي أعضـــــــــاء مجلــــــس الإدارة ، أن أقدم    يشرفني  ايران ،السادة مساهمي ومساهمات شركة مطوفي حجاج  

ــركة عن العام المالي المنتهي في   ــنوي لمجلس إدارة الشـ ــحاو  2022/ 12/ 31لكم التقرير السـ ــياقاو موًـ م ، الذي يمثل سـ

ــرية والمادية عن كافة المهام المناوة ب  وا  ــركة وتنمية مواردها البش ــكيل كيان الش لتي  لأعمال المجلس وجهودة في تش

ــرمـة علف تكريس كـافـة جهودل المواكبـة التةييرات النـاتجـة عن التحول من   ــنـة المـاليـة المنصـ دأب  مجلس الإدارة في السـ

ة   ة المملكـ ات رؤيـ ــتراتيجيـ دا  وإسـ او لأهـ ات تحقيقـ ــركـ ام الشـ ــي إلف نظـ ــسـ ام المسسـ ا    2030النظـ ادتنـ ا قيـ ــعـ                  التي سـ

 بما يواكب هذل الرؤية .  اإلف إرسائه ــ الرشيدة ــ حفظها الله
 

في الختام أن أسال المولف العلف القدير أن يوفقنا جميعا لتقديم أفضل الخدمات لحجاج بيا الله الحرام وان نسعف لتنمية  

 موارد الشركة لما يحقق تطلعات المساهمين. 

 والله الموفق... 
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 نبذة عن تاريخ الشركة :  

 

ركة مطوفي حجاج إيران إحد    ركات أرباب الطوائ  شـ المناوة بها خدمة حجاج الخارج تحا مظلة وزارة الحج    شـ

رقم    الوزاري بمسـمف   المسسـسـة الأهلية لمطوفي حجاج إيران م بموجب القرار    أعمالها   الشـركة   ، بدأت والعمرة  

خ    /ق/مم 363  ــاريـ ت خ  1403/ 14/9بـ ــاريـ ت بـ ــركــات  الشــ ظــام  نـ ف  إلـ حـولــا  تـ م  ثـ  ، ــ                                       هــ  1443/ 6/ 3هــــــ

 م 2030لتواكب التطور في خدمة ًيو  الرحمن في إوار رؤية المملكة  ، م6/1/2022الموافق 
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 الرؤية :  

 الريادة في جودة الخدمات المقدمة لضيو  الرحمن من خلال تنمية فرص استثمارية في مختل  المجالات. 

 

 الرسالة :  

ــركــة   للشـ ــة  ــتراتيجي الاسـ الكرام تحقيقــا لشهــدا   الحجــاج  خــدمــة  ــتو   والنهوخ بمسـ ــتثمــاريــة  الاسـ الفرص  ــة  تنمي                                 التنويع في 

 .  وًمان ثقة  المساهمين

 

 القيم :  

 الالتزام  - 

 الإخلاص  - 

 الجماعي  العمل - 
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 أعضاء مجلس الإدارة 

 رئيس مجلس الإدارة  

 د. ماهر بن إبراهيم أزهـر 

   م 6/1/2022 تم تعيين  من قبل معالي وزير الحج والعمرة بتاريخ

م14/10/2022بتاريخ  تم تقديم الإستقالة  

 رئيس مجلس الإدارة  

أزهـــر أ. فيصل بن حسين   

 تم تعيين  من قبل معالي وزير الحج والعمرة 

إلف وقتنا الحالي م16/10/2022بتاريخ   

 
 

أمين السر  –مجلس الإدارة  عضو  

 أ. إبراهيم بن علي معزوزة

مجلس الإدارة    نائب  

 أ. حسن بن عبدالله حمزل 

تم تعيين  من قبل مجلس الإدارة بتاريخ  

م 7/11/2022  

 عضو مجلس الإدارة  

بن   أ/ عبدالرحمن

   عصام إسماعيل

إستقالت    تقديم  تم

م 24/8/2022بتاريخ   

 عضو مجلس الإدارة  

أ/ فواز بن  

 عبدالرحمن أزهر 

 عضو مجلس الإدارة  

أ/ فهد بن 

 عبدالرحمن أزهر

 عضو مجلس الإدارة  

م/ ولعا بن صالح  

 قطب

 عضو مجلس الإدارة  

السيد رًا بن  

 عبدالله صحرل

 عضو مجلس الإدارة  

م/ حسان بن عباس 

 مةازل 

 عضو مجلس الإدارة  

 أ/ أحمد بن خالد أزهر

 عضو مجلس الإدارة  

د/ جميل بن هشام  

 إسماعيل 
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التقرير المالي للعام المنتهي 

م31/12/2202في   
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 التقرير المالي للعام المنتهي في 31/ 2022/12م

م2022/ 12/ 31المالي في قائمة المركز   

غ ــــــــــالمبل البيــــــــــــــــــان:   

  الموجودات 

  الموجودات المتداول  

 123،391،564 النقد ومعادلات النقد 
 8،979،473 الذمم المدينه 

 2،665،564 الإيرادات المستحقه 
 112،393 المدفوعات المقدمه 

   135،148،994 إجمالي الموجودات المتداوله 
  الموجودات غير المتداوله 
 1٠٠,539,331 صافي الإستثمارت الماليه 
 4,768,٠77 مشروعات تحت التنفيذ 

 19,374,58٠ صافي العقارات والآلات والمعدات
 1,124,٠93 صافي مصروفات التاسيس 

 125,8٠6,٠81 إجمالي الموجودات غير المتداوله 
 26٠,955,٠75 إجمالي الموجودات
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 م2022/ 12/ 31التقرير المالي للعام المنتهي في تابع 

م2022/ 12/ 31قائمة المركز المالي في   

غ ــــــــــالمبل البيــــــــــــــــــان:   

  المطلوبات وحقوق الملكي  

  المطلوبات المتداول  

 3,676,843 أمانات المساهمين 
 4,264,687 الدائنون 

 4،159،999 المصروفات المستحقه 
 1،549،581 الإلتزامات الماليه
 6,478,289 الزكاه الشرعية 

 2٠,129,399 إجمالي المطلوبات المتداوله
  المطلوبات غير المتداول  

 114,567 مخصص منافع الموظفين 
 2٠,243,966 إجمالي المطلوبات
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 م2022/ 12/ 31التقرير المالي للعام المنتهي في تابع 

م2022/ 12/ 31قائمة المركز المالي في   

غ ــــــــــالمبل البيــــــــــــــــــان:   

  حقوق الملكي  

 145،٠٠٠،٠٠٠ رأس المال

 16,337,146 إحتياطي عام

ضد كوارث الحريق يصندوق تضامن   ۱۳۰,۸۷۱ 

المبقاه  الأرباح  79,243,٠92 

حقوق الملكيه  إجمالي  24٠,711,1٠9 

المطلوبات وحقوق الملكيه  إجمالي  26٠,955,٠75 
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 م2022/ 12/ 31التقرير المالي للعام المنتهي في تابع 

 ل  ــــــالدخة  ــــقائم

غ ــــــــــالمبل البيــــــــــــــــــان:  

 126,368,152 الإيرادات 
 ( 23,744,772) تكلفة الإيرادات 
 1٠2,623,38٠ مجمل الربح
 1,4٠8,879 ايرادات متنوعة

 ( 4,٠35,1٠5( المصروفات الادارية والعمومية 
 ) 764,263) اهلاك العقارات والآلات والمعدات 
 ( ۲۸۱,۰۲۳( اطفاء مصروفات التأسيس 

 (5,631) خسائر رأسمالية
 ٠ مصروفات سنوات سابقه
 98,946,237 صافي الدخل قبل الزكاة 

الشرعيةالزكاة   )6,478,289 ) 
 92,467,948 صافي ربح الفترة 
 5،74 ربح السهم الأساسي 
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 مشروع توزيع الأرباح المقترح 

 المبلغ البنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد 
(  %1٠نظامي) اطيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاحتي  795,2469,  

( من صافي الأرباح. %1) مجلس الإدارة طبقا للنظام الأساسأعضاء   أةمكاف  792,43٠.92 
  علماً بأنه تم توزيع   المقدم من مجلس الإدارة .  المقترحيتم توزيعها حسـ    أرباح مبقاه()
ــ  كأرباح مرحلية4.5) (  65,25٠,٠٠٠بإجمالي مبلغ وقدرة )  ( فقط أربعة ريال ونصــــــ

  م( 12/2/2٠23)  وتـاري   (444/ش/4)  رقمالمجلس  من الأربـاح بموجـ  قرار    ةكـدفعـ
م لتفويض المجلس لمـدة عـام  15/3/2٠23  المنعقـدة تتـاري   العموميـه  ةالجمعيـوقرار  

 بصرف أرباح مرحلية.
(  13,2٠٠,661.٠8ليصبح المتبقي الغير موزع على المساهمين إجمالي مبلغ وقدره )

 هلله / للسهم. 91ريال بمعدل 

78,45٠,661.٠8 

 5،٠77،6٠9.88 صرف مبلغ من الأرباح القاتلة للتوزيع 

 8،123،٠51.2 نقدي لمواجهة أي مخاطر مستقبلية  تجني  مبلغ كإحتياطي 
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 :    اللجنة التنفيذية 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 أعضاء

اللجنة   

 م/ ولعـــا بن صالــح قطـب .    رئيــــس اللجنـــــــــــــة م -

 ر مــــن الســـأمي –و ـــالسيد رًا بن عبدالله صحـرل .   عض-

 عضــــــــــــــــــــــــــــــو م   م/ حســان بن عبــاس مةازل .-

 

ة 
جن
الل
م 
ها
 م

 

شهر .1 ستة أ صية بتحديثها ومراجعتها دوريآ كل  صيرة الاجل والتو سطة والق شركة الطويلة والمتو ستراتيجية العامة لل التأكد من تطبيق الا

 ومد  فاعليتها في تحقيق الأهدا  المرجوة.

صيات للمجلس لإقرار الميزا.2 شركة ومراجعة الاقتراحات المقدمة من الإدارة التنفيذية ورفع التو سنوية لل شرا  علف إعداد الميزانية ال نية الإ

 السنوية. 

 الاولاع علف البيانات والتقارير المالية والإدارية بالشركة ورفع التوصيات الدورية بشأنها لمجلس الإدارة..3

يات لمجلس الإدارة .4 ما ترال اللجنة من توصـــ يذ الخطا الاســـتراتيجية ورفع  عة تنف خاصــــة بمتاب مالي والاســـتراتيجي ال قارير الأداء ال                   ت

 للموافقة عليها.

 مراجعة الموازنات والخطا السنوية قبل عرًها علف مجلس الإدارة..5

 إحالة الفروقات الجوهرية المتعلقة بالموازنات  ان وجدتم الف مجلس الإدارة مع ابداء الرأي تجال هذا الامر. .6

 

 

 أهدا 

اللجنة    

 المشاركة في الإشرا  في وًع الخطة الإستيراتيجية للشركة . -

 الإشرا  علف إعداد الميزانية السنوية ومراجعة مقترحات الإدارة التنفيذية .-

 لجان مجلس الإدارة   
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 المواًيع والمشاريع الاستراتيجية والمهمة ذات الأثر المالي الكبير والرفع للمجلس للاعتماد.دراسة .7

 متابعة واستلام تقارير حول تنفيذ وإنجاز المشاريع الرئيسية او اعمال التوسع الرئيسية للشركة..8

ـــوعة  .9 ـــركة بما فيها تقييم المخاور والإجراءات الموً ـــركة عن عمليات إدارة المخاور في الش ـــتلام تقارير دورية من إدارة الش متابعة واس

 لمعالجة ومتابعة هذل المخاور.

شركة ليتم تقديمها في اجتماعات اللجنة .10 ضو المنتدب حول أداء ال شكل دوري من خلال الرئيس التنفيذي أو الع ستلام تقارير الإدارة ب ا

 التنفيذية لمناقشتها ومراجعتها قبل تقديمها لمجلس الإدارة .

 مراجعة محاًر مجلس الإدارة ومتابعة قرارات  التي تم اتخاذها من أجل معالجة المسائل العالقة . .11

 تمثيل مجلس الإدارة في الجمعيات العامة للشركات التابعة حسب التفويض من مجلس الإدارة..12

 لا يجوز أن تفوخ اللجنة التنفيذية مهامها إلف لجنة فرعية منبثقة عنها. .13

 يحق للجنة الوصول الف جميع المعلومات اللازمة لها بما يمكنها من آداء اختصاصاتها ومهامها ومسئولياتها علف أكمل وج . .14

 القيام بالمهام التي يحيلها مجلس الإدارة إليها للدراسة أو التنفيذ..15

 

ة 
جن
الل
م 
ها
 م
بع
تا
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 لجنة الترشيحات والتعويضات : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أعضاء 

 اللجنة 

 م اللجنة رئيس   حمـــــزل. عبد اللهأ/ حســـــن بن -

  عضـــــــــوم   أزهــــــــــر.أ/ أحمـــد بن خالــــــد -

  عضــــــــــــــوم   أزهر.أ/ فيصــــل بن حسيــــــن -

 

 

 

 أهدا 

 اللجنة  

  التنفيذية.أعضاء مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عن المجلس والإدارة  إعداد سياسة واًحة لمكافأت-

  بها.توًيح العلاقات بين المكافآت الممنوحة وسياسة المكافآت المعمول -

  المكافآت.المراجعة الدورية لسياسة -

 التوصية للمجلس بمكافآت الأعضاء واللجان المنبثقة عن  . -

 مراجعة المكافآت المالية للرئيس التنفيذي . -

 إعداد وص  للقدرات والمسهلات المطلوبة لعضوية اللجان . -

ة 
جن
الل
م 
ها
م

 

 عليها . حفظ وإدارة لائحة عمل اللجنة ومراجعة وإعادة تقييم مد  كفاية هذل اللائحة والتوصية بأي تةييرات مقترحة إلف مجلس الإدارة للموافقة -1

 تقديم توصيات الترشيحات والتوصي  الوظيفي المتعلقة بمنسوبي الإدارة التنفيذية . -2

 يذية . إقتراح الموافقة علف تعيين أو إقالة الرئيس التنفيذي أو قبول استقالت  أو تعيين أو إقالة أو قبول استقالة أي منسوبي الإدارة التنف-3

ذلك ولب أية بيانات أو تقارير الإجتماع مع أي من أعضاء مجلس الإدارة أو أي من منسوبي الإدارة التنفيذية أو أي من المستشارين بعد التنسيق مع رئيس مجلس بما يشمل -4

 أو توصيات أو خدمات أخر  للجنة في أداء مهامها

 سياسات ومعايير واًحة للعضوية في مجلس الإدارة ولجان  والإدارة التنفيذية. إقتراح-5

 ة بجريمة مخلة بالأمانة.تالتوصية لمجلس الإدارة بترشيح الأعضاء أو إعادة ترشيحهم وفقاو للسياسات والمعايير المعتمدة، مع مراعاة عدم ترشيح أي شخص سبقا إدان-6
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ة 
جن
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م 
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 تقديم توصيات الترشيحات والتوصي  الوظيفي المتعلقة بمنسوبي الإدارة التنفيذية . -7

ذلك ولب أية بيانات أو تقارير الإجتماع مع أي من أعضاء مجلس الإدارة أو أي من منسوبي الإدارة التنفيذية أو أي من المستشارين بعد التنسيق مع رئيس مجلس بما يشمل -8

 أو توصيات أو خدمات أخر  للجنة في أداء مهامها

 إقتراح سياسات ومعايير واًحة للعضوية في مجلس الإدارة ولجان  والإدارة التنفيذية.-9

 ة بجريمة مخلة بالأمانة.التوصية لمجلس الإدارة بترشيح الأعضاء أو إعادة ترشيحهم وفقاو للسياسات والمعايير المعتمدة، مع مراعاة عدم ترشيح أي شخص سبقا إدان-10

 إعداد وص  للقدرات والمسهلات المطلوبة لعضوية لجان مجلس الإدارة وشةل وظائ  الإدارة التنفيذية.-11

 لشركة . تقديم النصح والمشورة لمجلس الإدارة فيما يتعلق باختيار كبار التنفيذيين الذين يتمتعون بصفات ومسهلات مناسبة للعمليات التشةيلية ل-12

 المراجعة السنوية للاحتياجات اللازمة من المهارات أو الخبرات المناسبة لعضوية مجلس الإدارة ووظائ  الإدارة التنفيذية.-13

تشــكيل الأعضــاء أو الموظفين ومراجعة الهيكلة          حيث من مراجعة تشــكيل لجان مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية وتقديم التوصــيات في شــأن التةييرات التي يمكن إجراؤها-14

 الإدارية للشركة . 

 التحقق بشكل سنوي من استقلال الأعضاء المستقلين، وعدم وجود أي تعارخ مصالح إذا كان العضو يشةل عضوية مجلس إدارة شركة أخر .-15

 وًع وص  وظيفي لشعضاء التنفيذيين والأعضاء غير التنفيذيين والأعضاء المستقلين وكبار التنفيذيين.-16

 وًع الإجراءات الخاصة في حال شةور مركز أحد أعضاء مجلس الإدارة أو كبار التنفيذيين.-17

في مجلس الإدارة، ويمكن أن تقوم اللجنة بالتوصـية لمجلس الإدارة للموافقة علف عمليات التقييم الذاتي السـنوي للمجلس والإشـرا  عليها وتحديد جوانب الضـع  والقوة -18

 ة.يتم ذلك من خلال اللجنة أو من خلال مساعدة ور  خارجي ثالث، واقتراح الحلول لمعالجتها بما يتفق مع مصلحة الشرك

ام الأســاســي للشــركة من إعداد الشــروا المناســبة لترشــح أعضــاء مجلس الإدارة الجدد لعرًــها علف الجمعية العمومية مع مراعاة ماورد في لائحة حوكمة الشــركات والنظ-19

 شروا وأحكام. 
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علف أن يُراعف في تلك السياسة تحديد المعايير العامة المرتبطة  إعداد سياسة مكافآت أعضاء مجلس الإدارة ولجان  والإدارة التنفيذية ورفعها إلف مجلس الإدارة للنظر فيها ،-20

 العمل، مع الإفصاح عن هذل المعايير والتحقق من تنفيذها. سوق وظرو  بالأداء والخبرة والمهام وممارسات الشركات الأخر 

 توًيح العلاقة بين المكافآت الممنوحة وسياسة المكافآت المعمول بها، وبيان أي انحرا  جوهري عن هذل السياسة . -21

 تها في تحقيق الأهدا  المتوخاة منها.یالمراجعة الدورية لسياسة المكافآت وتقييم مد  فعال-22

 رفع قراراتها وتوصياتها إلف مجلس الإدارة خلال فترة أقصاها إجتماع المجلس التالي.-23

 تحديد جوانب الضع  والقوة لد  مجلس مجلس الإدارة واقتراح الحلول لمعالجتها  بما يتفق مع مصالح الشركة . -24

 الإلتزام بالمواد المنصوص عليها في لائحة حوكمة الشركات ونظام الشركات عند إعداد سياسة المكافآت مع مراعاة التالي : -25

 .وأهدافها توافقها مع استراتيجية الشركة-

علف  تناســـب المكافآت مع تقارير الأداء المتعلقة بعمل أعضـــاء مجلس الإدارة ومنســـوبي الإدارة التنفيذية لتحفيزهم علف إنجاح الشـــركة وتنميتها-

 المد  الطويل . 

ســتو  تحديد المكافآت بناء علف مســتو  الوظيفة، والمهام والمســسوليات المنووة بشــاغلها والمسهلات العلمية، والخبرات العملية، والمهارات، وم-

 الأداء.

 إنسجامها مع حجم ووبيعة ودرجة المخاور لد  الشركة. -

 الأخذ في الاعتبار ممارسات الشركات الأخر  في تحديد المكافآت مع تفادي ما قد ينشأ عن ذلك من ارتفاع غير مبرر للمكافآت والتعويضات.-

 أن تستهد  إستقطاب الكفاءات والخبرات المهنية والعملية والمحافظة عليها وتحفيزها . -

 يةإيقا  صر  المكافأة أو استردادها إذا تبين أنها تقررت بناءاُ علف معلومات غير دقيقة قدمها عضو في مجلس الإدارة أو الإدارة التنفيذ-
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 : لجنة الحوكمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 أعضاء

 اللجنة 

 أ/ فــــــــواز بن عبدالرحمــــن أزهـــــــر .     رئيس اللجنة م-

 د/ جميــــــل بن هشــــــــــام إسماعيـل .     عضـــــــــــو م-

   عضـــــــــو م    أ/ فهــــــد بن عبدالرحمــــــــــن أزهـــــر .-

 

 أهدا  

 اللجنة 

عات بشــــأن - عة أي موًـــو تاب يات                          م قارير والتوصـــ بالت كل ســـنوي علف الأقل  يد المجلس بشـــ قات الحوكمة وتزو تطبي

 التي تتوصل إليها.

 

 مهام

 اللجنة  

دراسة الموًوعات التي تختص بها أو التي تحال إليها من قبل مجلس الإدارة مع رفع التوصيات إلف المجلس لإتخاذ القرار -

 بشأنها . 

 التحقق من إلتزام الشركة بقواعد الحوكمة المنصوص عليها . -

 مراجعة القواعد وتحديثها وفقاو للمتطلبات النظامية . -

 مراجعة وتطوير السلوك المهني التي تمثل الشركة . -

 إولاع مجلس الإدارة علف التطورات في مجال الحوكمة بشكل دوري . -
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 : لجنة الإستثمار 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

 

 أعضاء 

 اللجنة 

 أ/ عبدالرحمن بن عصام إسماعيل .      رئيس اللجنة م-

 من خارج مجلس الإدارة م – أ.د/ عصــام بن إبراهيــم أزهـــــر .      عضو-

 من خارج مجلس الإدارة م –  عضو     أ/ حاتم بن عبدالوهاب سنــــــاري .-

 

 أهدا  

 اللجنة 

 

 الشركة وذلك في حدود الصلاحيات المفوًة للجنة من قبل مجلس الإدارة  التخطيا الإستيراتيجي لإستثمارات-

 

 مهام

 اللجنة  

 العمل مع الإدارة التنفيذية لوًح إستيراتجية وسياسة تخص إستثمارات الشركة . -

 للشركة ووًع الإجراءات المناسبة لقياس الأداء الإستثماري .  الإشرا  علف الأنظمة الإستثمارية-

 مراجعة الإوار العام لإجمالي المخصصات الرأسمالية . -

 المراجعة الدورية لأداء الشركة وفقاو للمعايير . -

 مراجعة الفرص الإستثمارية وأنشطة الإستحواذ . -

 مراجعة أثر المعاملات والصفقات المقترحة علف قائمة المركز المالي .  -
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أعمال الفريق التنفيذي لموسم 

م 2022هـ ــ  1443حج عام   
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 :: تم تشكيل الفريق التنفيذي على النحو التالي أولاً 
 رئيس مجلس الإدارة والمشرف العام   د. ماهر تن إتراهيم أزهر  •
 التنفيذي رئيس الفريق  أ.د. عصام تن إتراهيم أزهر •
 رئيس الفريق التنفيذي نائباً  أ. حسان تن عبدالله غنام  •
 عضواً  أ. فيصل تن حسين أزهر  •
 عضواً   أ. ماهر تن عباس حمزة •
 عضواً  أ. محمد تن عدنان حمزة •

 

ــع الميزانيـة التقـديريـة لأعمـال  ثـانيـاً  ــتون مليون ريـال6٠,٠٠٠,٠٠٠)الح  بمبلغ وقـدره    ه1443الفريق التنفيـذي لإدارة موســـــــــم ح     : تم وضـــــــ                 ( فقط ســـــــ
 . إعتماد جميع تنودها من مجلس الإدارة  والتى تم

 

آب التى قامت وكالة وزارة  مجموعات الواتسالتنفيذي تمت مشـاركة أعضـاء الفريق وفق مهام كل عضـو حيم تم توزيعهم على   بعد تصـني  مهام الفريق:   ثالثاً 
عد وفق المهام المناطة بكل عضـو تتشـكيلها واـارك الجميع بالإجتماعات الحضـورية وعن ب   الح  والعمرة لشـوون الح  والهيةة التنسـيةية لشـركات أرباب الطوائ 

توصيات إجتماع كل عضو من أعضاء الفريق و مخرجات   عقد إجتماعات دورية ومتتالية للفريق التنفيذي ترئاسة المشرف العام على الفريق  لمناقشة  إضافة إلى
العامة للسـيارات   وكالة الوزارة لشـوون الح  ، الهيةة التنسـيةية لشـركات أرباب الطوائ ، اـركة كدانة، النقابة  -والعمرة   التنفيذي مع الجهات المختلفة وزارة الح 
 منظومة الح  ووضع تلك التوصيات والتوجيهات موضع التنفيذ. الح  الإيراني وبةية الجهات المشاركة فيالدفاع المدني، المرور، مكت  اوون 

 

 وكيل وزارة الح  والعمرة لشوون الح  وفريق الوكالة. : تم إعداد الخطة التشغيلية من قبل الفريق التنفيذي وتمت مناقشتها وإعتمادها من سعادةرابعاً 
 

 .للباقة "د"  هـ والتسعيرة1443التصني  الكمي والنوعي للخدمات الخاصة بح  عام  تنفيذ: تم خامساً 
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قطاع  -الإعااــة بالمشــاعر المقدســة وفقاً لتوجيه وزارة الح  والعمرة   تم التنســيق مع اــركة علم لإدراب الباقة "د" بالمســار الإلكتروني من دون خدمة:   ســادســاً 
ريال / حاب مقاتل الخدمات   465ريال / حاب من دون خدمة الإعااـــة بالمشـــاعر ومضـــافاً لها   2617.75أصـــبحت ةيمة الباقة "د"   الإســـكان والإعااـــة. حيم

 الأرضية بمكة المكرمة والمشاعر المقدسة ومن دون ةيمة الضريبة المضافة.
 

حاب عطفاً على بعض   99٠٠بحيم يكون سـة  كل مركز فى حدود    تم تشـكيل مراكز الخدمة الميدانية تواقع أربعة مراكز خدمة وتم التنسـيق مع الوزارة  : سـابعاً 
تم   أعضــــاء تم إختيارهم وفق معايير 4مناقشــــتها مع وكالة وزارة الح  والعمرة لشــــوون الح ، وتشــــكل كل مركز من رئيس وعدد    المعطيات والحيثيات التي تمت

 :  وضعها من قبل الفريق التنفيذي على النحو التالي
 . سنوات الخبرة الميدانية السابقة - 
 .   الكفاءة والجدارة  - 

 

 .المناطة تهم بمراكز الخدمة الميدانية  : تم إعداد عقود لرؤساء وأعضاء المراكز وتم التوةيع عليها . كم تم تزويدهم بالمهامثامناً 
 
 

 .حس  التصني  الكمي والنوعي  لكل مركز خدمة للعناية بضيوف الرحمن بالمشاعر المقدسة موسميين موظفين 8: تم تعيين تاسعاً 
 

المتعهدين وتشــمل أعمال تشــييد المخيمات وتجهيزها بمشــعر عرفات   : تم وضــع كراســات للشــروو والمواصــفات لعدد من الأعمال والخدمات المطلوبة منعااــراً  
للنظافة والفرش وتأمين وتوزيع الثل  وتأمين   وفق إحتياجات كل مشــعر وفقاً للتصــني  الكمي والنوعي المعتمد من قبل وزارة الح  والعمرة  ومشــعري منى ومزدلفة

 حافظات للثل  وترامس للماء.
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، وكذلك تم التعاقد مع اـركة  الحجاب    وتفوي   متابعة وصـولتم التعاقد مع اـركات متخصـصـة ) عبر منصـة فرصـة ( لإدارة الحاسـ  الألي لأعمال  :  الحادي عشـر
ذلك تم التعاقد متخصـصـة لتأمين المرات  ومسـتلزماتها وفق التصـني  الكمي والنوعي وتم إترام عقد مع موسـسـة متخصـصـة لبيع المرات  ومتلزماتها بعد الح  وك

 قدسة . مع موسسة متخصصة لتأمين عدد كافي من مفوجي جسر الجمرات ، وكذلك للحراسات الأمنية للمشاعر الم
 
 

 -بالمســتشــ يات   والمشــاعر المقدســة كمنادي   لقطاع الشــةون العامة بمكة المكرمة  موســميين  لتأمين موظفين  متخصــصــة: تم التعاقد مع موســســة  عشــر الثاني
 .إجراءات المتوفيين على مدار الساعة(  وموظفين لإنهاء

 

 . موسميين لتأمين فريق للطوارئ والسلامة متخصصة: تم التعاقد مع موسسة عشر  الثالم
 

 . والجودة  للإستشارات الإدارية لةياس الأداء والمخاطرمتخصصة : تم التعاقد مع اركة عشر الرابع
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: إيضاح عن المبالغ المالية التي إستلمها أعضاء مجلس الإدارة    

 الإجمالي  ملاحظات 
راتب العضو  

 المنتدب 

المكافأة  

 الموسمية 
 مكافأة اللجان 

مكافأة  

 العضوية 
 اسم العضو 

      الدكتور ماهر إبراهيم أزهر 61,777.78    61,777.78 من فترة تعيين  حتف إستقالت 

ال فترة تكليفـ  عضـــواو في 50000مبلغ   م ريـ

 ل  1443الفريق التنفيذي إستثنائياو لموسم حج 
 الأستاذ فيصل حسين أزهر  78,889.00 71,555.56 50000  200,444.56

 الأستاذ عبدالرحمن عصام اسماعيل  50,555.67 71,555.56   122,222.23 من فترة تعيين  حتف إستقالت 

مكافأة الفترة  م ريال 15000مبلغ   

 م 1/12/2022من   المكل  بها
165,444.56 15000 

 
 الأستاذ فهد عبدالرحمن ازهر 78,889.00 71,555.56

 ,444.56215    ,555.5637  الأستاذ إبراهيم علي معزوزة 78,889.00 

 الأستاذ حسن عبدالله حمزة  78,889.00 71,555.56   150,444.56 

 المهندس ولعا صالح قطب  78,889.00 71,555.56   150,444.56 

 المهندس حسان عباس مةازل 78,889.00 71,555.56   150,444.56 

 السيد رًا عبدالله صحرل  78,889.00 71,555.56   150,444.56 

 الأستاذ فواز عبدالرحمن أزهر 78,889.00 71,555.56   150,444.56 

 الأستاذ احمد خالد أزهر  78,889.00 71,555.56   150,444.56 

 الدكتور جميل هشام إسماعيل  78,889.00 71,555.56   150,444.56 
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 :  جلسات أعضاء مجلس الإدارة 
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 إسم العضو 

 المطو  د/ ماهــــر بن إبراهيــم أحمــــد أزهـــــــــر  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ مجاز  ✓ ✓ ✓ ✓

 المطو  أ/ فيصــــل بن  حسيــــــن حســــــن أزهـــر ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

 المطو  أ/ عبدالرحمن بن عصام جميل إسماعيــل  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
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 ه ـ1443لـموسم حج أرقام وإحصائيات عامة 
( بإنشاء  إيران  حجاج  مطوفي  شركة  يقارب  4قامت  ما  بخدمة  قامت  أساسها  على  والتي  ميدانية،  خدمة  مراكز  حاج 38,500)عدد  (   )             

 هـ ) الإستثنائي ( .  1443 خلال موسم حج
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 ه ـ1443 أبرز مستجدات موسم حج
 بشركة مطوفي حجاج إيران والذي يتضمن :  والنوعي لأول مرةالعمل على التصنيف الكمي 

 م المستو  د     -متر للحجاج    1,6مساحة كل حاج بمشعر عرفات 

 التصني  الكمي  التصني  النوعي 
PVC-A  خيام  

 ( درجة مةوية( 24- 22معدل حرارة المخيم الداخلية ) -مكي  فريون  مكي  فريون هوائي 
 على البوابات  CCTV مراةبة أمنية مغلقة  نظام كاميرات .

  إنارة المخيم والممرات 
 زل نوعية جيدة  فرش سجاد داخل الخيام 

 متر  4٠4خيام مستقله للصلاة مكيفة ومفرواه  مصلى عام  .

 إسعافات أولية  عيادة .
سرير طبي،  ( ۲مكي . عدد ) ( متحركة( لخدمة المخيمات للشركة + وحدة ممرض، بكل مخيم 6- 4تجهيز وحدة أطباء )

أل  وحدة، رفوف  ( ۱۸دولاب ) PVC( 48ثلاجة، خيمة )( ۲كرسي متحرك عدد ) ( ۲طاولة إدارية للطبي ، عدد )( ۱عدد )
 2( م16معدنية. سجادة بمساحة )

 حاب  75لكل  1تأمين مباول بجان  دورات المياه بعدد   مباول عامة 
وكبار السن )مزلقان ودورة مياه الاحتياجات الخاصة  تجهيزات لذوي  .  من خدمات المخيم ااملة دورات المياه لذوي الاحتياجات الخاصة. ودورة مياه  (۲تجهيز نسبة ) 

 ( حاب. 5٠سخان للمشروبات لكل ) ( ۱عدد ) للمشروبات الساخنة سخانات مياه .
 لكل ممر. ( كيلو  5٠حاوية نفايات سعة )( ۲عدد ) نفايات للمرات والخيام  حاويات .

 دورة نظافة بعد كل وجبة رئيسية. (  ۱ساعات. عدد )( ۸دورة نظافة عامة كل )( ۱عدد ) للمخيم  خدمات نظافة .
 توفير عمالة دائمة في دورة المياه )دورة نظافة كل ساعة(  أعمال نظافة دورات المياه 
 حاب(  5٠توفير عمال نظافة )عامل لكل  أعمال نظافة المخيم والممرات 

 مرواح هواء لتوزيع الهواء في المدخل والممرات الرئيسية  راوح هواء م
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 ه ـ1443 أبرز مستجدات موسم حجتابع 

 م المستو  د    -متر للحجاج    1,6مساحة كل حاج بمشعر عرفات 

 التصني  الكمي  التصني  النوعي 

 ( سم، كحد أدنى لكل حاب7-51755٠مرتبة، مقاس )( ۱عدد ) مرتبة 
 مخدة مخدة
 ارا  قطن مخلوو ارا  

 ( م16فيش كهرباء لكل )( ۱عدد ) أفياش كهرباء 
 خدمة الاستةبال وتوجيه الحجاب الى مخيماتهم وتوزيع التمور والمشروبات استةبال الحجاب

 محاضرة يوميا ( ۱عدد ) متطلبات ثقافية )محاضرات ومطبوعات( 
 مطبوعة لكل حاب ( ۱عدد ) الح  تلغة الحاب فتاوي  -توزيع مطبوعات تعاليم أداء النسك 

لوحة إراادية لعرض المعلومات التي يحتاجها الحاب بما في ذلك 
 لوحة إراادية لكل مخيم( ۲عدد ) معلومات التفوي  

التوجيه إلى أقرب مكان للخدمات الخارجية التي قد يحتاجها الحاب  
  )هدي، فتوى، صحية، وغيرها( 

 يزور المخيمات بموافقة مكت  اوون الح  للإرااد الديني من نفس الجنسية توفير اخص موهل 
 حاب ( ۳۰۰مشرف خدمات عملاء لكل )( ۱عدد ) توفير مشرف خدمات عملاء 

 حاب ( ۱۰۰موظ  لتقديم الخدمات لكل )( ۱عدد ) توفير عدد كافي من الموظفين / العاملين ضمن فريق العمل
 ( حاب175٠مترجم تلغة حجاب الخيام / أو اللغة الإنجليزية أو الفرنسية لكل )( ۱عدد ) توفير مترجم

 سباك  -فنيين صيانة للطوارئ كهرباء  رتوفي فني صيانة الطوارئ 
 توفير حراس أمن على المداخل ومشرف عام على مدار الساعة توفير طاقم فني خاص بخدمة الطعام  حراسات أمنية 
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 ه ـ1443 مستجدات موسم حجأبرز تابع 

 م  المستو  د    -للحجاج  متر  1,6  منيمشعر  مساحة كل حاج ب 

 التصني  الكمي  التصني  النوعي 
PVC-A  خيام  

 ( درجة مئوية(24-22معدل حرارة المخيم الداخلية )  -مكيف فريون  مكيف فريون هوائي 

اقبة أمنية مغلقة نظام كاميرات  .  البوابات على  CCTV مر

  إنارة المخيم والممرات 

 زل نوعية جيدة  فرش سجاد داخل الخيام 

 متر  4٠4خيام مستقله للصلاة مكيفة ومفروشه  مصلى عام  .

أولية   إسعافات عيادة .  

(  ۱عدد )  طبي، سرير ( ۲عدد )   مكيف.بكل مخيم  ممرض،لخدمة المخيمات للشركة + وحدة  متحركة( ( 6-4تجهيز وحدة أطباء ) 

 معدنية. سجادةرفوف   وحدة،ألف ( ۱۸دولاب )  PVC( 48خيمة )   ثلاجة، ( ۲كرس ي متحرك عدد ) ( ۲عدد )  للطبيب،طاولة إدارية 

 2( م١6بمساحة ) 

 حاج  ٧٥لكل  ١بجانب دورات المياه بعدد  تأمين مباول  مباول عامة 

الخاصة وكبار السن   الاحتياجات  تجهيزات لذوي  .

مياه  ةمزلقان ودور )  
 مياه الخاصة. ودورة الاحتياجاتمن خدمات المخيم شاملة دورات المياه لذوي  ( ۲تجهيز نسبة ) 

 حاج.( ٥٠سخان للمشروبات لكل ) ( ۱عدد )  للمشروبات الساخنة سخانات مياه .

 ممر.( كيلو لكل ٥٠حاوية نفايات سعة ) ( ۲عدد )  نفايات للمرات والخيام حاويات .

 رئيسية. دورة نظافة بعد كل وجبة ( ۱عدد )  ساعات.( ۸دورة نظافة عامة كل ) ( ۱عدد )  للمخيم  خدمات نظافة .

 )دورة نظافة كل ساعة(  المياه توفير عمالة دائمة في دورة  أعمال نظافة دورات المياه 

 حاج(  ٥٠عمال نظافة )عامل لكل  توفير  أعمال نظافة المخيم والممرات 
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 ه ـ1443 أبرز مستجدات موسم حجتابع 

  م  المستو  د    -للحجاج  متر  1,6  منيمشعر  مساحة كل حاج ب 

 التصني  الكمي  التصني  النوعي 
 مرواح هواء لتوزيع الهواء في المدخل والممرات الرئيسية  مراوح هواء 

 ( سم، كحد أدنى لكل حاج٧-٥١٧٥٥٠مقاس )  مرتبة،( ۱عدد )  مرتبة

 مخدة مخدة

 شرشف قطن مخلوط  شرشف 

 ( م١6فيش كهرباء لكل ) ( ۱عدد )  أفياش كهرباء

 خدمة الاستقبال وتوجيه الحجاج الى مخيماتهم وتوزيع التمور والمشروبات  استقبال الحجاج 

 يوميامحاضرة ( ۱عدد )  ومطبوعات(  )محاضراتمتطلبات ثقافية 

 مطبوعة لكل حاج ( ۱عدد )  فتاوي الحج بلغة الحاج - توزيع مطبوعات تعاليم أداء النسك 

 لوحة إرشادية لكل مخيم( ۲عدد )  لوحة إرشادية لعرض المعلومات التي يحتاجها الحاج بما في ذلك معلومات التفويج 

  فتوى، )هدي،الحاج  مكان للخدمات الخارجية التي قد يحتاجها أقرب التوجيه إلى  

 وغيرها(  صحية،
 

افقة مكتب شؤون الحجاج  رشاد الديني من نفس الجنسية توفير شخص مؤهل لل   يزور المخيمات بالمسجد بمو

 حاج( ۳۰۰مشرف خدمات عملاء لكل ) ( ۱عدد )  خدمات عملاء مشرفتوفير 

 حاج( ۱۰۰موظف لتقديم الخدمات لكل ) ( ۱عدد )  الموظفين / العاملين ضمن فريق العمل توفير عدد كافي من  

 ( حاج ١٧٥٠أو الفرنسية لكل )  الإنجليزية/ أو اللغة  الخياممترجم بلغة حجاج ( ۱عدد )  توفير مترجم 

 سباك(  -توفين فنيين صيانة للطوارئ كهرباء  فني صيانة الطوارئ 

 حراسات أمنية 
حراس أمن على المداخل ومشرف عام على مدار الساعة توفير طاقم فني خاص  توفير 

 بخدمة الطعام 
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 ه ـ1443 أبرز مستجدات موسم حجتابع 
 

 م  المستو  د    -متر للحجاج   1,6مشعر عرفات 

 التصني  الكمي  التصني  النوعي 
 الموقع زل  أرضيةفرش كامل  الموقع المخصص للمكوث في مزدلفة وفرشه  أرضية تسوية 

 مرشد لكل مخيم  ١عدد  الديني من نفس الجنسية   للرشادتوفير شخص مؤهل 

 حاج  ٣٠٠مشرف لتقديم الخدمة لكل  ١عدد  توفير مشرفي خدمة عملاء

 حاج  ١٠٠لتقديم الخدمة لكل موظف  ١عدد  توفير عدد كافي من الموظفين العاملين ضمن فريق العمل 

 أو الفرنسية الإنجليزيةمترجم بلغة حجاج المخيام / أو اللغة ( ۱عدد )  توفير مترجم 

 

  



 

30 

 
 

 ه ـ1443 أبرز مستجدات موسم حجتابع 
 

 تطوير الخطط التشغيلية بما يتوافق مع التصني  الكمي والنوعي .  . 1
 استحداث ترنام  تقني لإدارة الموارد البشرية.  . 2
 تطبيق نظام الاتصالات الرقمية حس  متطلبات الأمن السيبراني.  . 3
 استحداث نظام جديد للإدارة المالية لضبط الدورة المحاسبية.  . 4
 تغيير سيرفر الشركة ليتواك  مع أنظمة وزارة الح  والعمرة لسهولة الربط للمسار الإلكتروني.  . 5
 هـ من ذوي الكفاءات العالية من المساهمين تحت إاراف رئيس مجلس الإدارة.1443التعاقد مع الفريق التنفيذي لإدارة موسم ح  عام  . 6
 استحداث فريق نسائي من مساهمات الشركة لمبادرة العناية بضيوف الرحمن.  . 7
 م مربع بكامل تجهيزاته لأول مره .  2٠٠٠تشييد خيمة مصلى بمشعر عرفات بمساحة  . 8
  – وتكيي     –وثلاجة    –إنشاء عيادات طبية بكل مركز خدمة ميدانية تشمل كافة التجهيزات الطبية من ) سرير للكش  على المرضى   . 9

 ودولاب لحفظ الأدوية ( .  
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إنجازات 

ة ـــــــ ـالشرك  

حصول الشركة علف جائزة مبدعون من قبل وزارة 

الحج والعمرة علف مبادرة الشركة الخاصة بالعناية 

 بضيو  الرحمن 
 

مراكز الخدمة الميدانية علف جائزة   أحدحصول 

 . مبدعون من قبل وزارة الحج والعمرة في جودة الأداء

الشركة علف جائزة منصة فرصة من قبل حصول 

 صندوق تنمية الموارد البشرية   هد  م  
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صور توثيقية في موسم حج 

  م2022ــ  هـ1443
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رئيس مجلس الإدارة يتفقد مخيمات الشركة  

 بمشعر عرفات 



 

34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جانبي مع رئيس الفريق التنفيذي في حديث 

  الوزير الإيراني 
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  يتفقد أحوال الحجاجرئيس الفريق التنفيذي 

 بالمشاعر المقدسة



 

36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

في اجتماع مع رؤساء رئيس الفريق التنفيذي 

   مراكز الخدمة الميدانية 
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اجتماع مع معالي وزير رئيس مجلس الإدارة ورئيس الفريق التنفيذي في 

  هـ 1443حج  مالحج والعمرة لمناقشة الخطا التشةيلية لموس
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يتفقد مساكن الحجاج رئيس الفريق التنفيذي 

  بمكة المكرمة 
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